
1.  Preise
1.1  Preise auf unserer Website sind vorbehaltlich Tippfehler und/oder o�ensichtlicher Irrtümer. 
 Für die Konsequenzen von Preisänderung akzeptieren wir keine Verantwortlichkeit. 
1.2  Alle Preise sind in Euro, inklusive MwSt.
1.3  Zwischenzeitliche Preissenkungen werden nicht vergütet.

2.  Lieferung
2.1  Unsere Lieferzeit beträgt meistens 2 Arbeitstage, es sei denn, ein Produkt zeitweilig ausverkauft 

ist (das werden wir Ihnen dann sofort mitteilen).
2.2  Wir liefern mehr Produkte als Sie auf unserer Website finden. Sie können immer bei uns 

informieren, ob wir bestimmte Produkte liefern können und zu welchem Preis.

3.  Zurückschicken & Stornieren
3.1  Beim Ferneinkaufen (Internetbestellungen) haben Sie Recht auf eine Bedenkzeit von 14 Tagen. 

Ausgenommen Produkte, die speziell für Sie zusammengebaut worden sind oder speziell für Sie 
bestellt worden sind.

3.2  Das Produkt kann nur zurückgeschickt werden, wenn das Produkt ungebraucht, in der 
unbeschädigten, ungeö�neten Originalverpackung zurückgeschickt wird.

3.3  Stornierungen sollen schriftlich mitgeteilt werden. Das können Sie via E-Mail tun. Bei Ihrer 
Stornierung vermelden Sie immer Ihren Namen, Ihre Ordernummer und die bezahlte 
Gesamtsumme.

3.4  Sonderverkaufsartikel werden nicht zurückgenommen.
3.5  Bestellungen stornieren ist kostenlos. Schon versandte Artikel können nicht mehr storniert 

werden.
3.6  Schon bezahlte Beträge werden, nach Abzug der Versandkosten, innerhalb 14 Tage auf dasselbe 

Konto zurückbezahlt, womit die Bezahlt ausgeführt wurde. Wenn die Preise inklusive 
Versandkosten erwähnt wurden, dann betragen die Versandkosten: € 6,95.

3.7  Innerhalb dieser 14 Tage kann ein Produkt ohne Angabe der Gründe zurückgeschickt werden, 
wobei der Kunde selbst die Portokosten für das Zurückschicken bezahlen soll. Der Kunde ist 
selbst für das Zurückschicken verantwortlich, Wir empfehlen Ihnen den Versand einzuschreiben.

4.  Haftung
4.1  TOPS KWL-Filter ist dem Kunden gegenüber nicht für irgendwelchen Schaden verantwortlich, es 

sei denn, dass der Schaden auf Absicht, grobe Schuld oder grobe Fahrlässigkeit zuzuschreiben 
ist. 

4.2  Verantwortlichkeit mit Beziehung auf Betriebsschäden/Stagnationsschäden ist mit Nachdruck 
ausgeschlossen.

4.3 Unter keinen Umständen ist TOPS KWL-Filter verpflichtet irgendwelche Buße oder 
Entschädigung zu bezahlen.

5.  Allgemein
5.1  Alle Bilder und erwähnten technischen Spezifikationen auf der Website von TOPS KWL-Filter 

sind nur ein Indiz und kein Anlass zu Entschädigung und/oder Lösung des Vertrages.
5.2  Alle gelieferten Güter bleiben Eigentum von TOPS KWL-Filter, bis dass die fälligen Beträge ganz 

bezahlt sind.
5.3  TOPS KWL-Filter ist dazu berechtigt, all seine Rechte Dritten zu übertragen oder einen 

Stellvertreter anzustellen.
5.4  Beschwerden können schriftlich pro E-Mail bei TOPS KWL-Filter gemeldet werden. TOPS 

KWL-Filter wird schnellst möglich Ihre Beschwerde(n) behandeln. 

6.  Bezahlung
6.1  Mittels Einzahlung oder Überweisung auf ein von TOPS KWL-Filter angedeutetes Bankkonto.

7.  Versand
7.1  Ausgenommen wenn anders vermeldet, sind die auf der Website erwähnten Preise ohne  

Versandkosten.

8.  Privatsphärenpolitik
8.1  TOPS KWL-Filter hält sich an das (niederländische) Gesetz Personenregistraturen und wird Ihre 

Daten nicht an Dritten weiterleiten. Die ausgedehnte Privatsphärenpolitik finden Sie hier.

9.  Anwendbares Recht
9.1  Auf alle Verträge, worauf diese Allgemeinen Bedingungen ganz oder teilweise Bezug haben,  
 ist das niederländische Recht anwendbar.

10.  Schlussklausel
10.1  Wenn Sie eine Bestellung machen, geben Sie zu erkennen, dass Sie die Verkaufsbedingungen 

akzeptieren. 
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